Ocena przestrzegania zasad fadu korporacyjnego przez Bank Spotdzielczy we
Wioszakowicach za rok 2024

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego ,,Zasad Fadu
Korporacyjnego” Uchwala Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014
roku, rekomendacji Z oraz wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz
Europejskiego Nadzoru Gield 1 Papierow Wartosciowych w sprawie oceny odpowiedniosci
cztonkéw organu zarzadzajacego 1 osob pelniacych najwazniejsze funkcje z dnia 02 lipca 2021 r. (
EBA/GL/2021/0 zostala opracowana w Banku Spoétdzielczym we Wioszakowicach ,,Polityka
Y.adu Korporacyjnego Banku Spéldzielczego we Whoszakowicach 1 przyjeta w dniu 16 kwietnia
2024roku przez Zebranie Przedstawicieli ( Uchwata 16/2024) .

Dokument ten jest zbiorem zasad, ktorymi na co dzien kieruje sie Bank Spoldzielczy we
Wloszakowicach w wykonywaniu swojej dziatalnosci, relacjach z udzialowcami, klientami oraz

swolm otoczeniem.

Zgodnie z § 27 Zasad Ladu Korporacyjnego wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, do
zadan Rady Nadzorczej nalezy kontrola wdrozenia 1 przestrzegania tych Zasad, w zwiazku z tym
Rada Nadzorcza dokonata oceny przestrzegania przez Bank zasad przyjetych w Polityce. Wnioski
z przeprowadzone] kontroli zostaly przedstawione ponizej:

1. Organizacja i struktura organizacyjna:

Organizacja Banku umozliwia osiaganie dlugoterminowych celow prowadzonej dzialalnosci.
Otrganizacja obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeplywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostalo nalezycie
uregulowane w odpowiednich aktach wewnetrznych. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie
w strukturze organizacyjnej. Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjne] poprzez
zamieszczenie podstawowe] struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku. Bank posiada
przejrzysta oraz adekwatna do skali 1 charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz podejmowanego
ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podleglosc stuzbowa, zadania oraz zakres obowiazkow
1 odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane 1 odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna
obejmuje i odzwierciedla caly obszar dzialania Banku wyraznie wyodrebniajac kazda kluczowa
funkcje w obrgbie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno podziatu zadan jak
i odpowiedzialnosci pomiedzy Czlonkéw Zarzadu Banku, a takze podzialu zadan
1 odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegolne komorki organizacyjne.

Podleglos¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegolnym jednostkom organizacyjnym, jak
réwniez cztonkom Zarzadu 1 poszczegdlnym pracownikom regulowana jest w Statucte, strukturze
organizacyjnej zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza, Regulaminie organizacyjnym, jak rowniez w
Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej, Regulaminie dzialania Zarzadu jak rowniez Regulaminie
pracy oraz w uchwatach kompetencyjnych.

Czlonkowie Rady Nadzorczej na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady
zgodnie z Instrukcja systemu informacji zarzadcze] pozytywnie ocenig realizacj¢ strategii dziatanua,
strategli zarzadzania ryzykiem, strategii planowania i zarzadzania kapitalowego. Rada pozytywnie
ocenia posiadane umiejetnosci 1 wiedze cztonkéw Zarzadu realizujacych powierzone zadania. Rada

1



Nadzorcza dokonujac oceny efektywnosci dziatania Banku stwierdza, 1z dzialania czlonkow
Zarzadu sa prawidlowe i skuteczne 1 pozwalaja na uzyskiwanie przez Bank dobrych wynikow
ekonomicznych.

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania czlonkow Zarzadu oparta na Strategii Banku,
Polityce zmiennych skladnikéw wynagrodzen, Regulaminie wynagradzamia Zarzadu. Ocena
efektywnosci ekonomicznej dzialalnosci Banku, realizowanej przez czlonkéw Zarzadu
wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonych dzialan motywacyjnych wobec poszczegdlnych
cztonkow Zarzadu okreslonych w Polityce zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach
naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku,
albo gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze prowadzic do naruszenia norm okreslonych
regulacjami dotyczacymi prowadzenia dzialalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postegpowania.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadan z zakresu dzialalno$a podmiotu jest
powierzane osobom posiadajacym niezbedna wiedze 1 umiejetnosci, nad ktdrymi nadzor sprawuja
osoby posiadajace takze odpowiednie doswiadczenie; okreslajac zakres powierzanych zadan bierze
pod uwage mozliwos¢ wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku. Prawa
pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie przejrzystych 1 obiektywnych zasad zatrudniania 1 wynagradzania oraz oceny.

W Banku wprowadzono instytucje anonimowego powiadamiania Zarzadu i Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku. Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzorczej sprawozdanie dotyczace
zarzadzania ryzykiem naduzyc.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

2. Relacja z czfonkami Banku.

Bank dziata w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientéw Banku.
Bank zapewnia cztonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej 1 kompletnej informacji. Odbywa sig
to poprzez udostgpnianie w ramach Polityki informacyjnej, jak rowniez poprzez udostepnianie
cztlonkom w siedzibie Banku uchwal Zebrania Przedstawicieli, protokoléw z tych zebran,
sprawozdan finansowych, a takze przedkladanie na kazde zadanie czlonka Banku, zgodnie z
przepisamu Prawa spoldzielczego oraz postanowieniami Statutu, uchwal Rady Nadzorczej i
Zarzadu. Cztonek uprawniony jest rowniez do uzyskania odpiséw regulaminéw oraz do
zapoznania si¢ z tre$cia umow zawieranych przez Bank, o ile umowy te nie dotycza wykonywane;
przez Bank dzialalnosci bankowej. Bank zapewnia takze czlonkom Banku prawo do udzialu w
organach stanowiacych, korzystania z produktéw Banku oraz korzystania z dziatan zmierzajacych
do rozwoju spoteczno-kulturalnego Srodowiska lokalnego.

Bank w swojej dzialalnosci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami organéw stanowiacych rozstrzygane winny by¢ w
pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady Nadzorczej.



Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sa przez sama Rade
Nadzorcza, ktéra podejmuje stosowne uchwaly lub zajmuje okreslone stanowiska, majace na celu
rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego. Konflikty interesow pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sa w trybie przewidzianym przepisami Prawa spoélidzielczego.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami Zarzadu rozstrzygane sa przez Rade Nadzorcza, ktora
zgodnie z postanowieniami Statutu i Regulaminu dzialania Zarzadu sprawuje nadzor nad
dziatalnodcia Zarzadu. Konflikty intereséw pomiedzy pracownikami Banku a Klientamt Banku
rozstrzygane sa na podstawie Zasad rozstrzygania konfliktow w Banku.

W celu utrzymania wysokiej pozycji rynkowej (na rynku lokalnym) Bank dazy do takiego
uksztattowania polityki dywidendowej, w ktérej na zwigkszenie funduszy wlasnych przeznacza si¢
min. 80% wypracowanego zysku rocznego zgodnic z postanowieniami Strategii zarzadzania 1
planowania kapitatowego.

Umocnieniem tak przyjetego celu kapitalowego jest zawarcie w treSci Strategli zarzadzania
kapitalowego polityki dywidendowej, w ktdrej zapisano, ze Bank planuje w miejsce dywidendy
obja¢ cztonkéw Banku ubezpieczeniem od nastepstw nieszczeshiwych wypadkow.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

3. Organ zarzadzajacy — Zarzad.

Zarzad sktada si¢ z 3 cztonkdw, przy czym powolanie Prezesa Zarzadu nastapito uchwala Rady
Nadzorczej, po uzyskaniu zgody KNF na wybér. Powolanie pozostalych czlonkéw Zarzadu
odbylo si¢ na wniosek Prezesa Zarzadu, odrebnymi uchwatami Rady Nadzorczej. Czlonkowie
Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja rekojmuie
nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Praca Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu,
zwoluje posiedzenia Zarzadu 1 im przewodniczy. Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje w
ramach przydzielonych im pionéw zgodnie ze Struktura organizacyjna Banku. Pelnienie funkeji w
Zarzadzie stanowi glowny obszar aktywnosci zawodowej czlonkéw Zarzadu. Czlonkowie Zarzadu
nie podejmowali aktywnosci zawodowej i pozazawodowej, ktéra prowadzitaby do powstania
konfliktu intereséw lub wplywala negatywnie na jego reputacje jako czlonka Zarzadu.

Zarzad dziala kolegialnie. Odpowiedzialnos¢ kolegialna dotyczy odpowiedzialnosci ze wszystkie
czynnosci podejmowane przez Zarzad 1 jest niezalezna od odpowiedzialnosci poszczegolnych
czlonkow Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w cyklu tygodniowym, w kazdy piatek Zarzad podejmuje
Uchwaly w sprawach tego wymagajacych. Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych
uchwaly Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania okresla Regulamin dziatania Zarzadu uchwalony
przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Kompetencje poszczegolnych czionkéw
Zarzadu okreslone s3 w Regulamin dzialania Zarzadu, Regulaminie organizacyjnym, zakresach
czynnosci  oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzad. Podzial kompetencji pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego naktadania
si¢ kompetencji czlonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw intereséw, a takze nie



prowadzi do sytuacji, w ktdrej okreslony obszar dzialalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego
cztonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza dokonala oceny odpowiednioéci czionkéw Zarzadu i Zarzadu zgodnie z
procedura obowiazujaca w Banku. Rada ocenila pozytywnie kwalifikacje czlonkéw Zarzadu
podejmujac w tym zakresie stosowne uchwatly.

Zarzad zgodnie z Polityka tadu korporacyjnego sporzadza ze swoich posiedzen protokol zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie dziatania Zarzadu, odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia.

W okresic objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad lfadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

4. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sklada sie z 9 czlonkéw powotanych przez Zebranie Przedstawicieli na 4-letnia
kadencje. Zebranie Przedstawicieli dokonalo oceny odpowiedniosci cztonkoéw Rady Nadzorczej 1
Rady Nadzotczej zgodnie z obowiazujaca w Banku procedura. Zebranie Przedstawicieli ocenito
pozytywnie kwalifikacje cztonkéw RN 1 RN podejmujac w tym zakresie stosowne uchwaly.

Podstawowa misja Rady jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawowala staly nadz6r nad
dzialalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan
dbatoscia o prawidlowe i bezpieczne dzialanie Banku. Do szczeg6lnych kompetencjii obowigzkow
Rady nalezy ocena sprawozdania z dzialalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly
rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatlu zysku albo pokrycia straty, a takze
skladanie Zebraniu Przedstawicieli corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej oceny.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy, lub osoba dzialajaca z

upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie przynajmniej 6 razy w roku. Ze swoich posiedzen Rada
Nadzorcza sporzadza protokdt , odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia. Pracami Rady Nadzorczej
kieruje Prezydium, w sklad ktérego wchodzi Przewodniczacy Rady Nadzorcze] oraz Zastgpca
Przewodniczacego oraz Sekretarz.

Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw 1 daja
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Reprezentuja wysoki poziom
moralny oraz s3 w stanie poswieci¢ niezbedna ilo$¢ czasu, pozwalajaca w sposob wlasciwy
wykonywac funkcje w Radzie Nadzorczej. Czlonkowie Rady wykonuja swoje funkcje w sposob
aktywny, wykazujac sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.
Czlonkowie RN nie podejmowali aktywnosci zawodowej oraz pozazawodowej, ktora moglaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplywaé negatywnie na ich reputacje jako
czlonkéw Rady Nadzorczej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej czionkowie przy
wykonywaniu nadzoru kieruja si¢ obiektywna ocena i osadem. Skiad liczebny Rady jest adekwatny
do charakteru 1 skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki tadu korporacyjnego”,
a jej wyniki udostepniane sa na stronie internetowej Banku.



W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.
5. Polityka w zakresie outsorcingu

W banku funkcjonuja zasady zarzadzania ryzykiem outsourcingu, ktore uwzgledniaja wplyw
outsourcingu na dzialalnos¢ Banku. Outsorcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad Bankiem

oraz nie narusza zadnych ograniczen nadzorczych dotyczacych ustug 1 dzialalnosci

6. Polityka w zakresie AML

W Banku zostaly wdrozone zasady, ktore okreslaja reguly 1 tryb realizacji wewnetrznego programu
przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Banku, a w szczegolnosci
sposéb dokonywania identyfikacji, analizy 1 zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu zwiazanego ze stosunkami gospodarczymi lub z transakcja okazjonalna,
stosowania srodkow bezpleczenstwa finansowego w zakresie 1 z intensywnoscia uwzgledniajaca to
ryzyko, przekazywania 1 gromadzenia informacji, przeprowadzania analiz transakcji 1 biezacego
monitoringu klienta, a takze innych obowiazkéw nalozonych na Bank przepisami w obszarze

przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

7. Polityka w zakresie ESG

Bank implementuje do swoich regulacji zasady ESG. Prowadzi polityke zrownowazonego rozwoju
wspierajac rozwdj lokalnego srodowiska 1 spoleczenstwa dba o srodowisko 1 klimat miedzy innymi
poprzez korzystanie energii z paneli fotowoltaicznych.

8. Kultura ryzyka i standardy etyczne

W Bank rozwija kultur¢ ryzyka oraz podnosi standardy etyczne poprzez wdrazanie polityk,
szkolenia dla pracownikéw w zakresie strategi 1 profilu instytucji. Zarzad opracowal i wdrozyt
wysokie standardy etyczne 1 zawodowe, ktore maja na celu zminimalizowanie ryzyka operacyjnego
1 reputacji , ktére moga mie¢ wplyw na rentownosé i stabilnos¢ Banku.

9. Konflikt interesow

Zarzad wdrozyl odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacje 1 ocene rzeczywistych
1 potencjalnych konfliktéw intereséw na poziomie instytucjonalnym.

10. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze osdb
petniacych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej zostaly okreslone
w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana
jest sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje 1 przedstawia Zebraniu
Przedstawicieli sprawozdanie z oceny funkgonowania polityki wynagradzania zawarte w
sprawozdaniu z dziatalno$ci Rady Nadzorczej. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato
ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dzialalnoseci Banku.



Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej zostalo ustalone przez Zebranie Przedstawicieli, a
zasady wynagradzania czlonkéw RN sa transparentne. Rada Nadzorcza zatwierdzila obowiazujaca
w Banku ,,Polityke zmiennych skladnikéw wynagrodzesi oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wplyw na profil ryzyka w Banku Spéldzielczym we Wloszakowicach.” oraz sprawuje
nadzér nad wprowadzona polityka wynagradzania. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji
spetnienia kryteriéw i warunkéw uzasadniajacych uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia
przed wyplata catosci lub czesci tego skladnika. Wynagrodzenie czlonkow Zarzadu i oséb
pelniacych kluczowe funkcje jest finansowane i wyptacane ze srodkow Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

11. Polityka informacyjna

W poszanowaniu potrzeb Klientow, udzialowcow oraz oséb trzecich, z uwzglednieniem wZasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca
2014r. oraz Rekomendadji Z, dazac do jak najwigkszej przejrzystosd swoich dziatar, Bank Spotdzielczy we
Wioszakowicach doklada starad, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzone] przez niego
dziatalnosci miat zapewniony stosowny dostep do informacii o Banku, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa

Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakoSciowym 1 ilosciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zasad wynagradzania osoéb zajmujacych stanowiska
kierownicze, zostala okreslona odrebnie w obowiazujacej w Banku ,,Zasadach polityki
informacyjnej Banku Spéldzielczego we Whoszakowicach”. Polityka informacyjna Banku w
zakresie przyslugujacych Klientom srodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostala odrebnie
okreslona w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach skladania i rozpatrywania skarg w Banku
Spoldzielezym we Wloszakowicach”.

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwiazanych z jego dzialalnoscia oraz do ich
prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny 1 kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo powszechnie
obowiazujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
shuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwiazanych z jego dzialalnoscia
jest udostepnianie materialéw i informacji w siedzibie Banku we Wtoszakowicach oraz na stronie

internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowiazujacego prawa przewiduje inaczej.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

12. Dziatalnos$¢ promocyjna i relacje z klientami

Dzialalno$¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relagje z Klientami, a w szczegblnosci z
konsumentami, sa poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dzialaniach dazy do ochrony
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interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank
jest rzetelny i nie wprowadza w blad. Cechuje si¢ poszanowaniem obowiazujacych przepisow
prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych obyczajéw. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu
reklamowego Bank w szczegolnosci czuwa nad charakterem 1 konstrukcja przekazu, zapewnia
odbiorcy mozliwo$é swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tresciami skladajacymi si¢ na
przekaz, zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w przekazie nie utrudnialy odbiorcy
zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktéw oferowanych przez Bank.
Bank doklada starad, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sa kierowane. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doklada nalezytej

starannosci, aby wzorce umow nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg 1 reklamacji. Bank dazy
do polubownego rozwigzywania sporéow ze swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w
szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientéw, dziata profesjonalnie 1 dba o

reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

13. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli wewnetrznej wprowadzony
przez Zarzad 1 nadzorowany przez Rad¢ Nadzorcza, majacy na celu zapewnienie prawidlowosci
procedur administracyjnych 1 ksiegowych, a takze sprawozdawczosci finansowej 1 rzetelnego
raportowania wewnetrznego 1 zewnetrznego oraz zgodnosci dzialania z przepisami prawa 1
regulacjami zewnetrznymi z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.  Rada Nadzorcza
dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaréwno calosci systemu
kontroli wewnetrznej, jak 1 wybranych jego elementéw. Bank opracowal 1 wdrozyl efektywna,
skuteczna 1 niezalezna funkcje zapewnienia zgodno$ci dzialania Banku z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi wraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. W Banku sposob
zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania zadad w tym
zakreste. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spoldzielnie dziatajaca pod
firmg ,,Spoéldzielczy System Ochrony SGB”.

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnosci, w szczegolnosci poprzez
opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone przez
Bank. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i
ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu celéw strategicznych. Zarzad Banku
ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Czlonkowie Zarzadu Banku,
uwzgledniajac charakter, skale 1 ztozonos¢ dziatalnosci, nie acza odpowiedzialnosci za zarzadzanie
danym ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar generujacy to ryzyko. Zarzad Banku zapewnia
otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regulamej 1 aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej 1 przyszlej dzialalnosci Banku, charakterze, skali 1 ztozonosci ryzyka
oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji od



Stanowiska ds. Zgodnoséci w Banku oraz od komérki audytu wewnetrznego jednostki zarzadzajacej
Systemem Ochrony SGB-Spoidzielni dziatajacej pod firma ,,.Spoéldzielczy System Ochrony SGB”.
Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzor
nad skutecznoscia zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez sprawny system
informacji zarzadczej.

W dniach od 27.03.2023roku do dnia 06.04.2023roku Bank zostal poddany lustracji za okres od
01.01.2020 do 31.12.2022roku przez zespol lustracyjny w skladzie: Przemystaw Olejniczak -
lustrator, kierownik zespotu oraz Tomasz Jankowiak lustrator.

WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Banku Spéldzielezego we Wloszakowicach stwierdza, ze Bank 1 jego organy
przestrzegaly w roku 2024 przyjeta ,,Polityke Ladu Korporacyjnego w Banku Spoéldzielczym w we
Wioszakowicach™.

Rada Nadzorcza stwierdzila, ze Bank Spotdzielczy we Wioszakowicach jako instytucja zaufania
publicznego prowadzi dzialalnosé z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyklada wage do
profesjonalizmu i etyki oséb wchodzacych w sktad organow Banku. Bank stawia wysokie wymogi
osobom wchodzacym w skiad organéw Banku, a takze przyklada wage do uksztaltowania

odpowiednich relacji z udziatowcami oraz z klientami. Dbalo$¢ o klienta jest jednym z nadrzednych
celow Banku.

-~

—_—

/ — 74
L sealcocnce , 150550005




Zatacznik do Oceny Rady Nadzorczej stosowania przyjetej w Banku
Spotdzielczym w we Wioszakowicach
,Polityki L.adu Korporacyjnego Banku Spétdzielczego we Wioszakowicach”
w roku 2024.

Cel wprowadzenia ,,Polityki £.adu Korporacyjnego Banku Spétdzielczego we
Wioszakowicach”

Obowiazujaca w Banku Spéldzielczym we Wioszakowicach ,»Polityka Y.adu Korporacyjnego
Banku Spéldzielczego we Whoszakowicach” jest zbiorem zasad okreslajacych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne w Banku Spéldzielczym we Wloszakowicach, w tym relacje z cztonkami Banku
Spéldzielczego we Wloszakowicach 1 klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw 1 funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych 1
zasad ich wspoétdziatania.

Na podstawie Uchwaly Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku
w sprawie wydania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, rekomendacji Z
oraz wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego Nadzoru
Gield i Papieréw Wartosciowych w sprawie oceny odpowiedniosci czlonkow organu
zarzadzajacego 1 oséb pelniacych najwazniejsze funkcje z dnia 02 lipca 2021 r. (
EBA/GL/2021/06) oraz zostala opracowana w Banku Spoldzielczym we Whoszakowicach
,,Polityka Y.adu Korporacyjnego Banku Spéldzielczego we Whoszakowicach ,, 1 przyjeta w dniu
16 kwietnia 2024roku przez Zebranie Przedstawicieli ( Uchwata 16/2024) .

I Organizacja 1 struktura organizacyjna

1. Otganizacja Banku umozliwia osiaganie dlugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
TAK( X) NIE( )

2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeplywu 1 ochrony informacji oraz obiegu dokumentow, co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych Banku.

TAK( X) NIE( )

3. Otganizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjne;.

TAK( X) NIE( )

4. Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjne] poprzez zamieszczenie przynajmniej
podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku.

TAK(X ) NIE( )

5. Bank posiada przejrzysta 1 adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podlegtosc stuzbowa, zadania oraz
zakres obowiazkow 1 odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane 1 odpowiednio podzielone.
TAK (X ) NIE( )

6. Bank okreslit wlasne cele strategiczne uwzgledniajac skale prowadzonej dzialalnosci, przy
minimalizowaniu ryzyka wystepujacego przy realizacji tych celow oraz przy zapewnieniu
efektywnosci dziatania Banku.

TAK( X) NIE( )
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Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatan w
sytuacjach naglych (nieprzewidzianych) lub w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.
TAK( X ) NIE( )

Organizacja Banku zapewnia, ze :

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku powierzane jest osobom posiadajacym
niezbedna wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzor sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie;

TAK( X )NIE( )

2) okreslajac zakres powierzonych zadaf bierze si¢ pod uwage mozliwosc wiasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku;

TAK(X )NIE( )

3) prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy sa nalezycie uwzgledniane
w szczegblnoéci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania 1 awansu zawodowego.

TAK( X ) NIE( )

Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien,
obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszezegdlnych komérek organizacyjnych.

TAK( X ) NIE( )

W Banku zapewnia si¢ pracownikom mozliwos¢ anonimowego (bez obawy wystapienia
negatywnych konsekwencji ze strony Zarzadu Banku) powiadamiana Zarzadu lub Rady
Nadzorczej o naduzyciach w Banku.

TAK(X ) NIE( )

Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzorczej informacje dotyczace powiadomien o
powaznych naduzyciach w Banku.
TAK (- ) NIE ( = ) nie dotyczy

Bank posiada plany ciaglosci dzialania majace na celu zapewnienie ciagtosci dzialania
i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dzialalnosci Banku.

TAK( X) NIE( )
II.  Relacja z cztonkami Banku

Bank dziala w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientow
Banku.

TAK( X ) NIE( )

Bank zapewnia cztonkom Banku wlasciwy dostep do rzetelnej i kompletnej informacji.
TAK( X ) NIE( )

Bank zapewnia czlonkom Banku prawo do udzialu w organach stanowiacych, korzystania
z produktéw Banku, a takze korzystania z dzialan zmierzajacych do rozwoju spoleczno-
kulturalnego srodowiska lokalnego.

TAK( X ) NIE( )



Czlonkowie Banku, nie bedacy czlonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej, wplywali na
funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje organow stanowiacych nie naruszajac
kompetencji pozostalych organdw.

TAK( X ) NIE( )

W Banku konflikty intereséw rozwiazywane sa niezwlocznie w sposob pozwalajacy na
unikniecie naruszenia interesu Banku i klientow Banku.

TAK(X ) NIE( )

Transakcje przeprowadzane z podmiotem powiazanym z Bankiem sa uzasadnione interesem
Banku i s3 dokonywane w sposob transparentny.

TAK (- ) NIE( -)

Nie dotyczy - Bank nie wykonywat transakcji z podmiotem powiazanym z Bankiem

Podjgta przez Zebranie Przedstawicieli decyzja w zakresie wyplaty oprocentowania udziatow
uwzgledniata konieczno$¢ utrzymania odpowiedniego poziomu kapitalow wlasnych oraz
realizacje strategicznych celéw Banku, a takze uwzgledniala rekomendacje 1 indywidualne
zalecenia wydane przez organy nadzoru.

TAK( X ) NIE( )

III. Organ zarzadzajacy - Zarzad Banku

Zarzad ma charakter kolegialny.
TAK( X)) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonala oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu 1 Zarzadu zgodnie
z ,,Procedura oceny odpowiedniosci kandydatow na czlonkéw Zarzadu, czlonkéw Zarzadu 1

Zarzadu Banku Spoéldzielezego we Whoszakowicach”.
TAK( X ) NIE( )

W sktadzie Zarzadu zapewniono udziat oséb wladajacych jezykiem polskim.
TAK( X ) NIE( )

Zarzad dzialal w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia
dzialalnosci przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
rekomendacjami nadzorczymi.

TAK( X ) NIE( )

Zarzad realizowal przyjeta strategie dzialalnosc kierujac si¢ bezpieczenstwem Banku.
TAK( X ) NIE( )

Zarzad byt jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalnoscia Banku,
ktora obejmowala w szczegdlnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie,
kierowanie 1 kontrolowanie Banku.

TAK( X ) NIE( )

W skladzie Zarzadu zostala wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami

Zarzadu.
TAK( X ) NIE( )
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Czlonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialnos¢ za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wewngtrznego podzialu kompetencji pomiedzy
czlonkéw Zarzadu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

TAK( X ) NIE( )

Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje zgodnie z dokonanym podzialem kompetencji
Zarzadu pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.
TAK( X ) NIE( )

Podzial kompetencji pomiedzy czlonkéw Zarzadu zostal odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.

TAK( X) NIE( )

Podzial kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego naktadania si¢
kompetencji czlonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw interesow.

TAK( X ) NIE( )

Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do
sytuacji, w ktorej okreslony obszar dzialalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego
czlonka Zarzadu.

TAK( X ) NIE( )

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w jezyku polskim.
TAK( X ) NIE( )

Protokdl z posiedzenia Zarzadu oraz tres¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych
postanowien Zarzadu sporzadzane sa w jezyku polskim.

TAK( X ) NIE( )

Pelnienie funkcji przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu stanowi gléwny obszar
aktywnosci zawodowej cztonka Zarzadu.

TAK( X ) NIE( )

Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora
moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplyna¢ negatywnie na jego
reputacje jako cztonka Zarzadu.

TAK( X ) NIE( )

W Banku obowiazuja regulacje wewnetrzne okreSlajace zasady ograniczania konfliktu
intereséw okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu w przypadku zaistnienia
konfliktu interesow lub mozliwosct jego zaistnienia.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza podejmowala dziatania w celu niezwlocznego uzupelnienia sktadu Zarzadu.

TAK( X ) NIE( )

IV. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza Banku
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Zebranie Przedstawicieli dokonalo oceny odpowiedniosci czlonkéw Rady Nadzorczej 1 Rady
Nadzorczej zgodnie z ,,Procedurs oceny odpowiedniosci czlonkéw Rady Nadzorczej 1 Rady
Nadzorczej Banku Spoétdzielczego we Whoszakowicach”
TAK( X ) NIE( )
Rada Nadzorcza sprawowala nadzér nad sprawami Banku kierujac sie przy wykonywaniu
swoich zadad dbaloscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

TAK( X ) NIE ()

Rada Nadzorcza posiada zdolnosé do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegblnosci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub
istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dzialalnosei Banku,
a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian
w polityce rachunkowosci majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacjt finansowe;.

TAK( X ) NIE( )

Skiad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru 1 skali prowadzonej przez
Bank dziatalnosci.
TAK( X ) NIE( )

W skladzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktory kieruje
pracami Rady Nadzorczej.
TAK( X ) NIE( )

Informacja o zgloszonych zdaniach odrebnych czionkéw Rady Nadzorczej wraz z
powodami ich zgloszenia zostaly zamieszczone w protokofach z posiedzen Rady

Nadzorcze.
TAK (- )NIE ( - ) Nie dokonano zgloszenia zdan odrebnych.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposob aktywny, wykazujac sie
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;.

TAK(X ) NIE( )

Cztonkowie Rady Nadzorczej powstrzymywali si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny
sposob wplywaé negatywnie na ich reputacje jako czlonkow Rady Nadzorczej Banku.

TAK( X)) NIE( )

W Banku obowiazuja regulacje wewngtrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu
interesoOw okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania cztonka Rady Nadzorczej w przypadku
zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK(X) NIE( )

Protokol oraz tres¢ podejmowanych uchwal Rady Nadzorcze) sporzadzane sa w jezyku
polskim.
TAK (X ) NIE( )

Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staly a posiedzenia Rady
Nadzorczej odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.

TAK(X) NIE( )
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W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych biedow, w
tym majacych znaczacy wplyw na tre$¢ informacji finansowej i innych powaznych
nieprawidlowoéci w funkcjonowania Banku Rada Nadzorcza miata mozliwos¢ podjac
odpowiednie dzialania, w szczegélnosci mogla zazadaé od Zarzadu wyjasnien 1 zalecic
wprowadzenie skutecznych rozwiazad przeciwdzialajacych wystapieniu  podobnych
nieprawidlowosci w przyszlosci.

TAK(X ) NIE( )

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidiowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powolanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasi¢gni¢cia jego opinii w okreslonych sprawach.

TAK( X ) NIE( )

W przypadku niepelnego skladu Rady Nadzorczej — sklad Rady Nadzorczej zostanie
niezwlocznie uzupeiniony.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonuje regulamej oceny stosowania w Banku ,Polityki ladu
korporacyjnego Banku Spéldzielczego we Wioszakowicach™

TAK( X) NIE( )

Ocena stosowania w Banku ,,Polityki adu korporacyjnego Banku Spétdzielczego we
Wloszakowicach™ jest udostepniania na stronie internetowej Banku.

TAK(X ) NIE( )
V.  Polityka w zakresie outsorcingu

W Banku funkcjonuja zasady zarzadzania ryzykiem outsorcingu.
TAK( X ) NIE( )

Zasady zarzadzania ryzykiem outsourcing uwzgledniaja wplyw outsorcingu na dzialalnos¢
Banku oraz na poszczegdlne rodzaje ryzyka.

TAK( X ) NIE( )

Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie ustugi 1 rodzaje dziatalnosci podlegajace
outsorcingowi.

TAK( X ) NIE( )

Outsorcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczacych ushug 1 dzialalnodci
TAK( X ) NIE( )

VI. Polityka w zakresie AML

W Banku funkcjonuja procedury zarzadzania ryzykiem AML.

TAK(X ) NIE( )

Procedury w zakresie ryzyka AML okreslaja odpowiedzialno$¢ pracownikow, czlonkow
organu jak 1 organu w zakresie identyfikacji, oceny 1 nadzoru nad ryzykiem AML

TAK(X ) NIE( )
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Bank identyfikuje czynniki ryzyka AML zwiazane z klientami Banku, produktami 1 ustugami,
pafistw 1 obszaréw geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczace przeprowadzanych
transakcji oraz inne czynniki ryzyka dotyczace kanaléw dostaw.

TAK(X ) NIE( )

VII. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej, a takze osob
pelniacych kluczowe funkcje.
TAK( X ) NIE( )

Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaly okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych.

TAK( X ) NIE( )

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.
TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z
oceny funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.
TAK( X ) NIE( )

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityki wynagradzania sprzyja
rozwojow1 1 bezpieczenstwu Banku.

TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone adekwatnie do pelnionej
funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku.
TAK( X ) NIE( )

Czlonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach s3 wynagradzani adekwatnie
do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.
TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.

TAK(X ) NIE( )

Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorczej sa transparentne 1 zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

TAK( X) NIE( )

Rada Nadzorcza zatwierdzila obowiazujaca w Banku ,,Polityke zmiennych skladnikow
wynagradzania oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w
Banku Spoéldzielczym we Wloszakowicach.”.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzona polityka wynagradzania.
TAK( X)) NIE( )



12. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia kryteriéw 1 warunkéw uzasadniajacych
uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed wyplata calosci lub czescl tego
sktadnika.

TAK( X)) NIE ( )

13. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu i oséb pelniacych kluczowe funkcje jest finansowane
1 wyplacane ze srodkéw Banku.

TAK( X ) NIE( )
VIII. Polityka informacyjna

1. Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna okreslona w ,Zasadach polityki
informacyjnej Banku Spoéldzielczego we Whoszakowicach”, uwzgledniajaca potrzeby
cztonkéw Banku i klientow Banku.

TAK( X ) NIE( )

2. Bank zamieszcza polityke informacyjna na stronie internetowej Banku.

TAK( X ) NIE( )

3. Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji.
TAK( X) NIE( )

4. Bank zapewnia czlonkom Banku rowny dostep do informacji.
TAK( X ) NIE( )

5. Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zasady i terminy udzielenia odpowiedzi
czlonkom Banku oraz klientom Banku.
TAK( X ) NIE( )

6. Polityka informacji zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrgbne regulacje
wynikajace z przepisoéw szczegdlowych regulujacych funkcjonowanie Banku.
TAK( X ) NIE( )
IX. Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalnosci jest rzetelny i nie wprowadza w blad oraz cechuje si¢ poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak rowniez
dobrych obyczajow.

TAK( X ) NIE( )

N

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
TAK( X ) NIE( )

3. Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w sposdb, ktory powodowalby umniejszenie
znaczenia kosztow 1 ryzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub ustugi.

TAK( X ) NIE( )

4. DPrzekaz reklamowy Banku nie wprowadza w blad, ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia
w blad w szczegolnosci co do :
1) charakteru przedmiotu reklamowanego, w tym praw 1 obowiazkow klientow,

TAK( X ) NIE( )



6.

2) tozsamosci Banku jako podmiotu reklamowanego,
TAK( X ) NIE( )

3) istotnych cech produktu lub ustugi oferowanej przez Bank,
TAK( X ) NIE( )

4) korzysci, ktére mozna osiagnaé korzystajac z ustugi lub produktu oferowanego przez
Bank oraz okresu, w ktorym korzysci te powstaja,

TAK( X) NIE ( )

5) ponoszenia przez klienta calkowitych kosztéw zwiazanych z usituga lub produktem
oferowanym przez Bank oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,

TAK( X) NIE ()

6) czasu, wartosci 1 terytorialnej dostgpnosci ushugi lub produktu oferowanego przez Bank,

TAK( X) NIE ( )

7) ryzyka zwiazanego z nabyciem lub korzystaniem z produktéw 1 ustug oferowanych przez
Bank.
TAK( X ) NIE( )

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegolnosci
1) czuwa nad charakterem 1 konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych
1 publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

TAK( X ) NIE ( )

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
skladajacymi si¢ na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes$¢é przekazu reklamowego,

TAK (X ) NIE( )

3) zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudnialy odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub
produktéw oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi
przez przepisy prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

TAK( X ) NIE ( )

4) podaje zrodlo prezentowanych informacii, jezeli przekaz reklamowy odwotluje si¢ do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingéw lub mnych danych.
TAK( X ) NIE( )

W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumialych wyjasnien proces oferowania produktéw 1 ustug finansowych przez
Bank jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

TAK( X ) NIE( )

Bank doklada staran, aby oferowane produktu 1 ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb

klientéw, do ktorych sa kierowane.
TAK( X ) NIE( )



10.

11

12.

15

14.

15.

16.

17.

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspolpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktorych
mowa w ust. 7, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym, wiedzy i
do$wiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie jest to uzasadnione pozadanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptowanego ryzyka.

TAK(X ) NIE( )

Bank oraz wspoélpracujace z nim podmioty rzetelne i w sposéb przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informuja o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci
o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach
warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi
zwiazanych, w tym o oplatach i kosztach (réwniez zwiazanych z wczesniejsza rezygnacja
z produktu lub ustugi).

TAK( X ) NIE( )

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub usiugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostepnianie klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zawatrciem umowy mieli oni mozliwos¢
swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

TAK( X) NIE( )

Postanowienia umowy, W tym wzOrce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspélpracujace prze podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.
TAK( X ) NIE( )

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentow.
TAK(X ) NIE( )

Bank podejmuje odpowiednie dzialania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw

nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.
TAK( X)) NIE( )

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji.

TAK(X ) NIE( )

Bank wprowadzil zorganizowans forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania
dziatai zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych wystapienie ich
w przyszlosci.

TAK( X ) NIE( )

Proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwlocznie, nie
=S 1o ) 2 ] . Jest przep y HEs
pozniej niz w terminie 30 dni, a takZe cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego

obrotu 1 dobrych obyczajow.
TAK( X ) NIE( )

Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegdlnosci w przypadku
negatywnego rozpatrzenia, pelne 1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie
do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

TAK( X ) NIE( )
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18. Bank dazy do polubownego rozwiazywania sporéw ze swoimi klientami.

TAK(X ) NIE( )

19. Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosei prowadzac dziatania windykacyjne wobec

1.

klientéw, dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.
TAK( X)) NIE( )

X. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na

celu zapewnienie :

1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wWewnetrznego 1 Zewnetrznego,

TAK( X ) NIE ()

2) zgodnosSci dzialania z przepisami prawa 1 regulacjami zewngtrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

TAK( X ) NIE( )

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;.

TAK( X ) NIE( )

System kontroli wewnetrzne) w Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku.
TAK( X ) NIE( )

Zarzad Banku opracowal 1 wdrozyl adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowe) oceny adekwatnoscy,
efektywnoscl 1 skutecznosci zardwno catoscl systemu kontroli wewnetrznej, jak 1 wybranych
jego elementow.

TAK( X ) NIE( )

Pracownikom Banku w ramach obowiazkéw stuzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrzne;.

TAK(X ) NIE( )

Bank opracowal i wdrozyl efektywna, skuteczna 1 niezalezna funkcje zapewnienia zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa 1 regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

TAK( ) NIE ( )

W Banku sposob zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznosé
wykonywania zadan w tym zakresie.
TAK(X ) NIE( )

Osoba kierujaca komorks kontroli wewnetrznej/komoérka do spraw zapewnienia zgodnosci
w Banku ma mozliwosc :

1) bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem 1 Rada Nadzorcza Banku.

TAK( X ) NIE( )
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10.

11.

12,

13

14.

15;

16.

17.

18.

2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku.

TAK( X) NIE( )

Osoba kierujaca komérka kontroli wewnetrznej/komorka do spraw zapewnienia zgodnosci
uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, jezeli przedmiotem posiedzenia sa
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej lub funkcja zapewnienia zgodnosci.
TAK( X ) NIE( )

Powolywanie i odwolywanie osoby kierujacej komorka kontroli wewnetrznej/komorka do
spraw zapewnienia zgodnosci odbywa si¢ za zgoda Rady Nadzorczej Banku.

TAK( X ) NIE( )

Audyt wewnetrzny  Banku  wykonywany jest na  zasadach  okredlonych
w Umowie Systemu Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB-
Spoétdzielnie dzialajaca pod firma ,,Spoéldzielczy System Ochrony SGB”.

TAK( X ) NIE( )

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnoéci, w szczegolnosci
poprzez opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancj¢ na ryzyko okreslone
przez Bank.

TAK(X ) NIE( )

Na proces zarzadzania ryzykiem w Banku sktada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony 1 oszacowany poziom ryzyka.

TAK(X) NIE( )

W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
1 zlozonosci prowadzonej dzialalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku, w
tym strategii odnosnie zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacym tolerancj¢ na ryzyko okreslona
przez Bank.

TAK( X)) NIE( )

Zarzad Banku, niezaleznie do zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym
jego organom, ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

TAK(X) NIE( )

Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozonos¢ prowadzonej
dzialalnosci, nie lacza odpowiedzialnosci za  zarzadzanie danym  ryzykiem
z odpowiedzialnoscia za obszar generujacy to ryzyko.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzor nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.

TAK( X) NIE( )

Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularnej 1 aktualnej
informaciji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej 1 przysztej dziatalnosci Banku, charakterze,
skali 1 zlozonosci ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym
ryzykiem, w tym takze informacji od komorki do spraw zapewnienia zgodnosci w Banku 1
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19.

jednostki zarzadzajace] Systemem Ochrony SGB - Spoldzielni dzialajacej pod firma
»opoldzielczy System Ochrony SGB”*.
TAK( X ) NIE( )

Bank byl poddany lustracji i realizuje wnioski polustracyjne.
TAK( X ) NIE( )
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