SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa

Bank Spoétdzielczy we Wioszakowicach

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznych

W zwigzku z wprowadzeniem w Banku Spoétdzielczym we Wtoszakowicach srodkéw bezpieczenstwa
oraz poprawy jakosci Swiadczonych ustug w postaci rejestracji rozméw telefonicznych przychodzacych
oraz wychodzgcych w systemie centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez ten system danych
osobowych, Bank Spétdzielczy we Wtoszakowicach zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO
informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spoétdzielczy we Wtoszakowicach
siedzibg we Wioszakowicach, ul. K. Kurpinskiego 29a, 64-140 Wtoszakowice, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000108225, NIP 697-00-21-566, REGON 000505616,
numer telefonu: 65 5 370 006, fax: 65 5 370 037, email: bank@bswloszakowice.pl, zwany dalej
,Bankiem”.

Z Bankiem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb: elektronicznie na adres
e-mail: bank@bswloszakowice.pl, pisemnie pod powyzszym adresem lub telefonicznie pod
numerem tel.: 655 370 006.

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowad poprzez
adres poczty elektronicznej: iod@bswloszakowice.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku).
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy
jakosci obstugi interesantéw, zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozméw telefonicznych oraz Administratora Danych
Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, dochodzenia lub obrony roszczen
oraz zabezpieczenia materialu dowodowego, a takze ochrony pracownikéw przed grozbami
stownymi, obrong przed zarzutami o ztej jakosci obstuge, czy tez nieterminowe zatatwienie sprawy.

Monitoringiem rozméw objete sg rozmowy przychodzace do Banku oraz wychodzgce poprzedzone
informacjg o nagrywaniu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby poprzez wyrazenie czynnosci
potwierdzajgcej, tj. kontynuowanie potgczenia telefonicznego z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).
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Zarejestrowane dane osobowe bedg przetwarzane:

a) do trzech miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanej
rozmowy telefonicznej stanowig dowdd w postepowaniu (np. sgdowym), wyzej wskazany
termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania sgdowego lub

b) do czasu wycofania zgody, a po jej odwotaniu wytgcznie na potrzeby zabezpieczenia prawnych
intereséw Administratora w celu podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

c) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu.

Zarejestrowane rozmowy bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego upowaznionym,
wyltgcznie w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Pafistwo nastepujgce prawa:

a) dostepu do dotyczacych jej danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych;

c) usuniecia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust.3 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile Zgdania nie sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia
techniczne oraz nie ograniczajg ich, bgdz wykluczajg inne przepisy.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda,
ma Pani/Pan prawo jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdb niezgodny

z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem realizacji
potaczenia oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych. W przypadku niepodania danych osobowych Bank
zmuszony jest odmaoéwic realizacji czynnosci bedacych przedmiotem realizowanego potaczenia.



